


5 Septembre 2003 : 2 découvertes
S’annoncent pour moi : le management de
projet et la pédagogie, la vraie !

Jintegre le master spécialisé en Management
International par Projet au Canada.

Des mois entiers dediés au Projet et a ses
méthodes.

Des mois qui ont impacté ma vision de
I'apprentissage et de la pédagogie.

J'ai créé JIRAF avec la ferme intention de professionnaliser
'univers du projet. Les méthodes sont un point de départ,
les postures des acteurs un élément clé.

A ce titre, tous nos programmes de formation sont
construits autour de ces piliers :

Les formations sont dispensées en frangais ou en anglais,
en présentiel ou en distanciel.

BELBIN® @ Quaiiopi))),

processus certifié

I M REPUBLIQUE FRANGAISE

La certification qualité a été délivrée
au titre des actions de formation.




Mener un projet ne s’invente pas !

Aussi, ce catalogue de formations est
pensé comme un puzzle dontl'image
finale est le projet. Sa vocation est de
répondre aux différents besoins des
équipesimpliquées de pres ou de loin
dans les projets.

Afin de servir cet objectif, le contenu du catalogue a été
organisé en 3 grands themes :

» Management: autrement dit, tout le Savoir-Faireinhérent
au besoin d’un projet

Leadership : a savoir, les compétences de Savoir-Etre utiles
voire indispensablesa la réussite du dit projet

Efficacité : pour mettre le meilleur des pratiques projet au
service de votre entreprise

Bien évidemment, 'approchedans chaque programme est
pensée afin de proposer des sessions pédagogiques certes
mais aussi pragmatiques!

Je vous invitea découvrir les pieces du puzzle
Et reste a votre écoute pour répondre a vos questions !

Cordialement,
Audrey Deguara Epie
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Pour mettre en place une méthodologie adaptée au contexte

PROJET
Les bases du mode projet
Les outils du chef de projet occasionnel
Les clés du management de projet

S'approprierleréle de chef de projet =
Piloter des projets d’amélioration opérationnelle o

Découvrirl’Agilité et Scrum | A EE Q—Q—Qﬂ
Pratiquer Scrum
Démarreravec le Lean Start-up "\ @ .
Innoveravecle Design Thinking V @
CHANGEMENT

Accompagnerle changement ¢

Faciliterles transitions et transformations
INNOVATION/ CREATIVITE
Développersacréativité
Libérersacréativité pourfavoriserl'innovation
Encouragerl’innovation

MANAGEMENT

AGILITE

LEADERSHIP

Pour favoriser l’efficacité collective

Débloquerles conflitsau sein d’un groupe
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Collaborerausein d’un collectif en mutation

Situations difficiles : les clés pour mieux les gérer

Impliqueravecle management participatif

Adopterun managementtransversal

Engagerl’équipe verslaperformance
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Jiraf

— Objectifs péda909tques

D
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Mieux appréhender le mode projet dans son
ensemble.

S’approprier le vocabulaire Projet

Participer activement au besoin d’un projet

Les bases du mode projet ...
D

@T Pour Qui ?

Tout public
souhaitant
comprendre ce
qgu’est le« Mode
Projet».

PréRequiS

Aucun sicen’estde la
motivation.

00

AVANT LA FORMATION

AUPIT ET PIAGNOSTIC PES ATTENTES,

o ORIENTATION PES PUBLICS EN SITUATION PE HANDICAP
PENPANT LA FORMATION )

FORMATION, MISE EN PRATIGUE , PLAN P'ACTIONS @ %9@ E é

1 jour

APRES LA FORMATION
SUIVI POST-FORMATION

Définition et concepts essentiels
Quelssontles conceptsde base?

Initialiserle projet
Quelssontleslivrablesliés ?

Décomposer pour structurer
Quelssontlesoutils phare ?

Piloterle projet

C’estquoi unKPI? Et untableaude bord ?

Présentiel ou
Distanciel

2 semaines
avant la date

Nous
consulter

programmée

Cette journée alterne des
exercices, des temps de
réflexion, de partage, de
questions / réponses, des

quiz...

Intervenante avec plus de 18 ans d’expérience dans I'univers du service et du projet
Des outils et des pratiques directement applicables dans votre quotidien

L'appropriation des notions se fait par le dialogue, 'exemple et la pratique
Des sessions animées en frangais ou en anglais
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Les outils

Jl'af.du chef de projet occasionnel >

— Objectifs pécla909t ques

constructives

Transformer les conflits en confrontations saines et S
motivation.

Bénéficier d’un éclairage et d’une boite a outils efficace

@-Pm:r Qui? PréRequiS
Aucun sicen’estdela

Toute personne
souhaitant A
découvrir les

outils minimums
du chef de

@/6

{ AVANT LA FORMATION

AUPIT ET PIAGNOSTIC PES ATTENTES,
BESOINS, OBJECTIFS ET ENJEUX PE CHACUN

F PENDPANT LA FORMATION
282 FORMATION, MISE EN PRATIQUE , PLAN DACTIONS

[>" APRES LA FORMATION
SUIVI POST-FORMATION

Découvrir les concepts essentiels

S’exercer pour reprendre le contréle de situations difficiles orojet
occasionnel @ ® @
o O O

ORIENTATION PES PUBLICS EN SITUATION PE HANPICAP

9
O P - €
Présentiel ou 2 semaines Nous

2 jours . )
) Distanciel avant la date consulter

programmeée

Gérerlesdélais
Comment construire un planning robuste ?

Maitriser le projet
Comment piloterle projet?

Cl6turer
Ony faitquoi ... a part lerepasde fin?

Quelssontlesconcepts de base?

Clarifierle besoin

Commentinitialiserle projet ?
Commentidentifierleslivrables ?

Définirles responsabilités

Un cas fil rouge sera mis
en ceuvre tout au long de
la formation afin de
s’‘approprier au mieux les

; i fai i? . z
Commentgéreret partagerle Quifait Quoi- notions abordées

LES Intervenante avec plus de 18 ans d’expérience dans I'univers du service et du projet

Des outils et des pratiques directement applicables dans votre quotidien
L'appropriation des notions se fait par le dialogue, 'exemple et la pratique
Des sessions animées en frangais ou en anglais
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5 Les clés
Jiraf  du management de projet >

— Objectifs pécla909t ques

savoir-faire duchefde projet

Adopterlaposture duchefde projet

Développer et mettre en ceuvre les principaux Toute personne curiosité

Cadrer, structurer, piloteretcléturerun projet notions autour

@- Pour Qui? PréRequiS

Aucun si ce n‘est de la

souhaitant
(re)découvrir les

de gestion de

®

{ AVANT LA FORMATION

AUPIT ET PIAGNOSTIC PES ATTENTES,
BESOINS, OBJECTIFS ET ENJEUX PE CHACUN

F PENDPANT LA FORMATION
282 FORMATION, MISE EN PRATIQUE , PLAN DACTIONS

[>" APRES LA FORMATION
SUIVI POST-FORMATION

Définition et concepts essentiels

Quelssontlesconcepts de base?

Initialiserle projet
Quelssontleslivrablesliés ?

Décomposer pour structurer
Quelssontles outils phare ?

Structurer les délais

19999

ORIENTATION PES PUBLICS EN SITUATION PE HANPICAP

o o4 - €

. Présentiel ou 2 semaines Nous
3 jours . . avant la date
Distanciel ) consulter
programmée

Construire le budget
Quelstechniques d’estimation utilisés?

Gérerlesrisques etles opportunités
Commentsécuriserles menaces ?

Gérerla communication
Quelssontlesflux de communication ?
Maitriser le projet

Comment piloterle projet?

Cloturer
Ony faitquoi ... a part lerepasde fin?

Un cas fil rouge sera mis en ceuvre tout au
long de la formation afin de s’approprier au

Comment construire un planningrobuste? mieux les notions abordées

LES Intervenante avec plus de 18 ans d’expérience dans I'univers du service et du projet
Des outils et des pratiques directement applicables dans votre quotidien
L'appropriation des notions se fait par le dialogue, 'exemple et la pratique
Des sessions animées en frangais ou en anglais



v

2 S’approprier le role )
Jiraf de chef de projet R

— Objectifs Pedagogiques @-Pour Qui? PréRequis

Aucun sicen’estdela

Chef de projet

novice ou motivation.
n’ayantjamais A

Devenir chef de projet grace a la posture recu de
formation pour
manager une

Connaftre les missions principales du chef de projet mat ,

/6 équipeprojet @ ® @
@ 0 0 ©O
© -

AVANT LA FORMATION 'I&

AUPIT STOANCHOSTL Pap STTRNTES: ORIENTATION PES PUBLICS EN SITUATION PE HANPICAP

BESOINS, OBJECTIFS ET ENJEUX PE CHACUN

Améliorer les pratiques « terrains »

, . 2 semaines
. Présentiel ou Nous
2 jours avantla date

Distanciel . consulter
APRES LA FORMATION programmee

SUIVI POST-FORMATION

F PENDPANT LA FORMATION )
282 FORMATION, MISE EN PRATIQUE , PLAN DACTIONS @ %3@ ﬁ é

Animer le quotidien du projet
Quels outils d’animation utiliser au quotidien ?

Arbitrer dans l’intérét du projet
Comment déciderpourle bien du projet?

. . Cadencerl’avancement du projet
Appréhenderlaposture du chef de projet Commentorganisersesoutils de pilotage ?
Quelssontles besoinsde I’équipe projet ?

Ces 2 jours alternent des
Les missions principales:du chef de projet ' temps de réflexion, de
Quelssontsesroles etsesresponsabilités ? .
partage, de questions /

Communiquer pourimpliquerson équipe projet réponses, des quiz, des
Comment limiterles tensions et favoriserla exercices, des jeux de
performance ? réle...
Intervenante avec plus de 18 ans d’expérience dans I'univers du service et du projet
LES

Des outils et des pratiques directement applicables dans votre quotidien
L'appropriation des notions se fait par le dialogue, 'exemple et la pratique
Des sessions animées en frangais ou en anglais
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- Piloter des projets
Jiraf g>amélioration operationnelle "N

T Ob)'ecti.fs péclagogi.ques e=2-Pour Qui ? PréRequiS
Tout public Aucun si ce n'est de la
Structurer un projet d'amélioration souhaitant motivationA
piloter ou
découvrir

Déployer un projet d'amélioration opérationnelle
comment piloter

Piloter la performance de ce projet un projet

,\/6 d’amélioration @

® i) S
&

( AVANT LA FORMATION

AUPIT ET PIAGNOSTIC PES ATTENTES,
BESOINS, OBJECTIFS ET ENJEUX PE CHACUN

F PENPANT LA FORMATION &)
m FORMATION, MISE EN PRATIQUE , PLAN P'ACTIONS @ %3@ E é
, . 2 i
Présentiel ou semaines Nous
avantla date

Distanciel ,
programmée

ORIENTATION PES PUBLICS EN SITUATION PE HANPICAP

2 jours
consulter

[>" APRES LA FORMATION
SUIVI POST-FORMATION

Etape 3 : Analyser
Commentfaire pour questionner et
analyser les dysfonctionnements ?

Etape 4 : Améliorer
Commentfaire pour construire et converger
efficacement ? Comment structurer pour
. performer et atteindre les objectifs
Introduction au processus (codits/qualité/délai)?

Quelssontles5 étapes?
Etape 5 : Contréler

Etapel:CDefmlr . ‘rer| o Comment vérifieretvalider
omment envisageretgérerlesopportunités I’amélioration opérationnelle?

d’amélioration ?
Un cas fil rouge sera mis en

Etape 2 : Mesurer
Comment cartographierles flux observéssurle ceuvre tout au long de la
formation afin de s’approprier

terrain ?
au mieux les notions abordées

Intervenante avec plus de 18 ans d’expérience dans I'univers du service et du projet

LES
Des outils et des pratiques directement applicables dans votre quotidien
L'appropriation des notions se fait par le dialogue, 'exemple et la pratique

Des sessions animées en frangais ou en anglais
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Découvrir

Jlmlf ) I’Agilité et Scrum \

T Ob)'ecti.fs pédagogtques @-Pm:r Qui? PréRequis

Aucun sicen’estdela

membre d’une

équipeAgile ou
devant rejoindre
un projetagile

Reconnaitre lesroles, lesrituels etles artefacts @ ® @
@ o O O
AVANT LA FORMATION 'I&

AUPIT STOANCHOSTL Pap STTRNTES: ORIENTATION PES PUBLICS EN SITUATION PE HANPICAP

BESOINS, OBJECTIFS ET ENJEUX PE CHACUN

Comprendre laculture Agile dans saglobalité Toute personne curiosité n

Découvrirle cadre Scrum

, . 2 semaines
. Présentiel ou Nous
2 jours avantla date

Distanciel . consulter
APRES LA FORMATION programmee

F PENPANT LA FORMATION &)
m FORMATION, MISE EN PRATIQUE , PLAN D'ACTIONS @ %9@ E é
[ " SUIVI POST-FORMATION
Les besoins utilisateurs
Je disOuiatout?

Se coordonnerdans I’équipe ...mais pas que !
Quellessontces revues qui permettent de
générerlavaleurajoutée etl’amélioration ?

Définition des méthodes dites Agiles
C'estquoil’Agilité? Qu’est ce qui change par

rapporta un projet « classique »? Ces Zfours alternent

L'état d’esprit Agile des temps de réflexion,
Concrétement ? de partage, de

Le cadre Scrum questions / réponses,
Sic’est pas un tableau.... C’'est quoi ? des quiz, des exercices,

Scrum ou "approche par itération des jeuxde réle...
Quelssontlesroles qui permettent d’avoir cette
valeurajoutée?

LES Intervenante avec plus de 18 ans d’expérience dans I'univers du service et du projet

Des outils et des pratiques directement applicables dans votre quotidien
L'appropriation des notions se fait par le dialogue, 'exemple et la pratique
Des sessions animées en frangais ou en anglais
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Jlmf' Pratiquer SCRUM g
NN

T Ob)'ecti.fs pédagogtques @-Pm:r Qui? PréRequis

Appréhender le cadre Scrum dans un projet

Avoir une
. shension du mode
. Tout public compre
A rl r n n fonction L i
Adopte es postures attendues en fonction des désireux de projet
roles comprendre
] . . voire mettre en
Animer les revues Scrum selon les objectifs des pratiquele

dernieres en tenant compte de vos roles cadre Scrum @ ® @
® o o o ¥

=Af
AVANT LA FORMATION 'I&

il s s P ORIENTATION PES PUBLICS EN SITUATION PE HANPICAP

, . 2 semaines
. Présentiel ou Nous
1+1 jours avantladate

Distanciel . consulter
APRES LA FORMATION programmee

SUIVI POST-FORMATION

F PENDPANT LA FORMATION )
282 FORMATION, MISE EN PRATIQUE , PLAN DACTIONS @ %9@ E é

Un projet. Des projets
Comment préparerla1¢eitération ?
Comment construire et prioriser son product backlog ?
Comment définirl’objectif du sprintavenir?
Comment faire pourtrouverson rythme ?
Comment faire pour-....

L'état d’esprit Agile
Concrétement?

L’accent est mis sur la Pratique a 75 %

Le cadre Scrum MindMap récapitulative

Quellessontles nuances dans les différents artéfacts ? FA.Q
Quellessontles responsabilités en fonction des roles ? Programme compatible avec la
Commentfaire pouranimerdesrevues sanslasser ? certification PSM1

Intervenant.e certifié.e

LES Intervenante avec plus de 18 ans d’expérience dans I'univers du service et du projet
Des outils et des pratiques directement applicables dans votre quotidien
L'appropriation des notions se fait par le dialogue, 'exemple et la pratique
Des sessions animées en frangais ou en anglais
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Démarrer avec

Jlmf ] le Lean Start-Up LR

— Objectifs péda909tques

Maitriser les concepts et les pratiques

Comprendre |I’état d’esprit du Lean Start-Up

P —Pour Ou;r) PréRequiS

4
Toute personne Aucun sicen’estdela
souhaitant curiosité

savoircequ’est
la notion de
Lean Start-Up ou
désirant

@»

AVANT LA FORMATION

AUPIT ET PIAGNOSTIC PES ATTENTES,
BESOINS, OBJECTIFS ET ENJEUX PE CHACUN

F PENDPANT LA FORMATION
282 FORMATION, MISE EN PRATIQUE , PLAN DACTIONS

Accompagnerune démarche Lean Start-Up participer a cette
démarche dans
sa structure
(8] (8] (8]

ORIENTATION PES PUBLICS EN SITUATION PE HANPICAP

o o4 - €

2 semaines

. Nous
1jour Présentiel avantla date consulter
APRES LA FORMATION proere sanse
SUIVI POST-FORMATION
Les apports théoriques
de cette journée se font
au fur et a mesure de
Découvrir le Lean Start-Up plusieurs projets fictifs.
Quelle estlapromessedu Lean Start-Up ?
Les grandes phases de la démarche Des temps ('je ref/eXIOns
Quelssontlesattendus dans chacune des phases? et de questions /
réponses completent
Les principesde aplpro_che Lean St-altt Up les partages ...
Comment définirsa proposition de valeur ?
Découvrir le Business Model Canvas etle Lean Canvas
Commentvaliderlasolutionimaginée?
LES Intervenante avec plus de 18 ans d’expérience dans I'univers du service et du projet

Des outils et des pratiques directement applicables dans votre quotidien
L'appropriation des notions se fait par le dialogue, 'exemple et la pratique
Des sessions animées en frangais ou en anglais
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Innover avec

Jiraf

le Design Thinking RN

— Objectifs pécla909t ques

exprimésetaexprimer

Mettre en ceuvre les outils du Design Thinking

Comprendre lesenjeuxdes utilisateurs et leurs besoins

@- Pour Qui? PréRequiS

Aucun sicen’estdela
Tout public motivation

souhaitantse A
centrer sur

|'utilisateur dans
lecadred’offres

®

Développerl’intelligence collective dans une co-création et de projets
'/G animée et constructive
o O O

AVANT LA FORMATION

AUPIT STOANCHOSTL Pap STTRNTES: ORIENTATION PES PUBLICS EN SITUATION PE HANPICAP

BESOINS, OBJECTIFS ET ENJEUX PE CHACUN

2 jours

APRES LA FORMATION
SUIVI POST-FORMATION

Concepts clés du Design Thinking
Quelle estsavaleurajoutée?

L’expérience utilisateur
Quelssontlesingrédients d’une expérience
unique ?

La boite a outils du designer
Comment faire pourapprendre, observer,
guestionner, choisir, ajuster, valider

F PENDPANT LA FORMATION
282 FORMATION, MISE EN PRATIQUE , PLAN DACTIONS @

% = €

, . 2 semaines
Présentiel ou Nous
avantla date

Distanciel programmée consulter

Validerla désirabilité et la viabilité économique
Comment garantir|’alignement entre désir
clientetlignesde produits ?

Manager I’équipe de designers
Commentfaire pour que I’équipe adopte
I’attitude Design Thinking ?

Un cas fil rouge pour
comprendre la démarche
de A aZtouten levant les
piéges classiques du
Design Thinking

LES Intervenante avec plus de 18 ans d’expérience dans I'univers du service et du projet
Des outils et des pratiques directement applicables dans votre quotidien
L'appropriation des notions se fait par le dialogue, 'exemple et la pratique
Des sessions animées en frangais ou en anglais
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Jiraf

Accompagner
le changement

— Objectifs pécla909t ques

efficacementle changement

Acquérirles méthodes et les outils pouraccompagner

Appréhenderles résistances au changement

Faire de son projet de changement un projet structuré

\l'*

-
I|° -~

N

@T Pour Qui ?

Idéal pour toute
personneayant
aaccompagner
un changement

Adapté aux
curieux;-)

PréRequiS

Aucun sicen’estde la

motivation u

®

AVANT LA FORMATION

AUPIT ET PIAGNOSTIC PES ATTENTES,
BESOINS, OBJECTIFS ET ENJEUX PE CHACUN

PENDANT LA FORMATION

APRES LA FORMATION
SUIVI POST-FORMATION

D
i
™

Le voyage du changement

Quellessontlesraisons de I’échecd’'un changementsur2 ?

Construire les bases du changement

Commentleverlesrésistances afin de susciter|’envie ?

Préparerle changement

Comment utiliserla cartographie socio-dynamique pour

FORMATION, MISE EN PRATIGUE , PLAN P'ACTIONS

00

ORIENTATION PES PUBLICS EN SITUATION PE HANPICAP

3
ga 3@‘

Présentiel

@)

1 jour

€

Nous
consulter

=3

2 semaines
avantla date
programmée

Un cas fil rouge pour
comprendre la démarche
de A aZtouten levant les
piéges classiques de la

conduite du changement

Des temps de réflexions

et de questions /

réponses complétent les

construire le plan de changement?

LES

partages...

Intervenante avec plus de 18 ans d’expérience dans I'univers du service et du projet

Des outils et des pratiques directement applicables dans votre quotidien
L'appropriation des notions se fait par le dialogue, 'exemple et la pratique
Des sessions animées en frangais ou en anglais



\vel

~ Faciliter les transitions et

Jlmf transformations

— Objectifs pécla909t ques

Lever les freins et les résistances

incertain

Préparer et accompagner les transformations Cadres

Réussir les changements collectifs en milieu complexe et des

@—Pour OuL 9 PréRequiS
! g A Aucun

Avoir un projetde

dirigeants, changement est un plus

leaders projeten
chargede piloter

@/6

AVANT LA FORMATION

AUPIT ET PIAGNOSTIC PES ATTENTES,
BESOINS, OBJECTIFS ET ENJEUX PE CHACUN

APRES LA FORMATION
SUIVI POST-FORMATION

F PENDPANT LA FORMATION
282 FORMATION, MISE EN PRATIQUE , PLAN DACTIONS

changements @ ® @
(8] 0 0

ORIENTATION PES PUBLICS EN SITUATION PE HANPICAP

o o4 - €

. . 2 semaines
2 jours Présentiel Ou avantla date Nous
) Distanciel consulter

programmée

Des cas variés pour aborder
les pieges les plus fréquents
dans I'accompagnement
d’un changement

Les défisetlesclés du changementen période incertaine

Que doit-on changer...ounon en fonction des dynamiques ?

Communiquersur la durée

Des outils de diagnostics et
des leviers (48 stratégies de

mobilisations dans

Comment communiquerselon latransformation ? Fadversité)

La résistance au changement
L . e o i

Comment déjoueravecfinesseles oppositions * Le 2éme jour peut étre
Accélérerles changements personnalisé

Comment mettre en pratique les 8accélérateurs universels ?

LES Intervenante avec plus de 18 ans d’expérience dans I'univers du service et du projet

Des outils et des pratiques directement applicables dans votre quotidien
L'appropriation des notions se fait par le dialogue, 'exemple et la pratique
Des sessions animées en frangais ou en anglais
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Jlmf Développer sa creativitée .-

T Ob)'ecti.fs pédagogtques @-Pm:r Qui? PréRequiS
Choisirles méthodes de créativité adaptées aux Aucunsice n‘estdela
problématiques rencontrées curiosité A

Tout public

S’exerceragénérerdesidées etfaciliterles brainstormings

Pitchersesidées @ ® @
) o o o

=Af
AVANT LA FORMATION 'I&

AT ST VAN =T P ATTRNTE ORIENTATION PES PUBLICS EN SITUATION PE HANPICAP

BESOINS, OBJECTIFS ET ENJEUX PE CHACUN

Présentiel 2 semaines

. Nous
2 *0,5 jours Ou avantla date

) consulter
APRES LA FORMATION Distanciel progfammee

SUIVI POST-FORMATION

F PENDPANT LA FORMATION )
282 FORMATION, MISE EN PRATIQUE , PLAN DACTIONS @ %9@ E é

Une boite a outils
réutilisable immédiatement

Définirle vrai probléeme a résoudre Des met,hoq‘?slde facilitation
Comment mobiliser autourde la problématique ? et de creativité

Découvrir la boite a outils de la créativité i .
Comment utiliser les outils de créativité pourinnover ? Des temps de réflexions et
de questions/ réponses

Prioriserlesidées R .
completent ces outils ...

Commentsolidifier les plus prometteuses sans les tuer ?

Pitcherles idées
Commentvendre les solutions aux décideurs ?

LES Intervenante avec plus de 18 ans d’expérience dans I'univers du service et du projet
Des outils et des pratiques directement applicables dans votre quotidien
L'appropriation des notions se fait par le dialogue, 'exemple et la pratique
Des sessions animées en frangais ou en anglais
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Jiraif

. Libérer sa créativité pour
favoriser 'innovation

— Objectifs pécla909t ques

Définir clairement ce qu’est I'innovation dans le
contexte professionnel

Déployer I'imagination au service de I'innovation

gﬁlématiques

S’approprier la boite a outils créative pour répondre aux

PréRequiS

@T Pour Qui ?

Tout public
désirant
développer sa
créativité

Aucun sicen’estdela

motivation n

®

00

AVANT LA FORMATION

AUPIT ET PIAGNOSTIC PES ATTENTES,
BESOINS, OBJECTIFS ET ENJEUX PE CHACUN

ORIENTATION PES PUBLICS EN SITUATION PE HANPICAP

2 jours

APRES LA FORMATION
SUIVI POST-FORMATION

F PENDPANT LA FORMATION
282 FORMATION, MISE EN PRATIQUE , PLAN DACTIONS @

Le cerveau et la créativité
Quellessontvos préférences cérébrales et
lesqualitésliées ases préférences ?

Le processus créatif dans votre quotidien
Comment utiliserle « loopingde la
créativité » ?

% = €

Présentiel Ou 2 semaines Nous

Distanciel avantla date consulter
programmée

Les méthodologies créatives
Quelles méthodologies vous convient
le mieux?

La boite a outils créative
Quelssontlesoutils utiles pour
libérerlacréativité dansles équipes ?

Les regles de I’animation créative
Comment construire lacharte de la
pensée créative?

Ces 2 jours vous permettront de
vous exercer autour des outils
présentés

LES Intervenante avec plus de 18 ans d’expérience dans I'univers du service et du projet
Des outils et des pratiques directement applicables dans votre quotidien
L'appropriation des notions se fait par le dialogue, 'exemple et la pratique
Des sessions animées en frangais ou en anglais



\vel

Jiraf Encourager I'innovation ..

T Ob)'ecti.fs pédagogtques @-Pm:r Qui? PréRequiS
Savoir créer un cadre de travail propice a Aucun si ce nest de la
I"innovation Toute personne / motivation

leader projet A
Découvrir et mettre en place différents outils souhaitant mettre

I'innovation au
Ouvrir I'esprit de vos collaborateurs afin de Coe:c" du quolt'd'en

'/6 maximiser leur potentiel d’innovation professionne @ ® @
@ o O O
AVANT LA FORMATION 'I&

AUPIT ET PIAGNOSTIC PES ATTENTES,

e e e o ORIENTATION PES PUBLICS EN SITUATION DE HANDICAP

. . 2 semaines
. Présentiel
2 jours ou avantla date

APRES LA FORMATION Distanciel programmee
SUIVI POST-FORMATION

Nous
consulter

F PENDPANT LA FORMATION )
282 FORMATION, MISE EN PRATIQUE , PLAN DACTIONS @ %9@ E é

Le role du facilitateur
Commentcréerun climatde confiance et
de sécurité ?

Devenir Facilitateureninnovation
Quelle postureadoptée pouranimerau
Comprendre les enjeux de I’'innovation mieux I’atelieravecl|’équipe projet ?
Ca veutdire quoi /nnoveraujourd’hui?
Conceptualiserles solutions

Innover, de la recherche au déclin _
Commenttesterlasolutionfinale ?

Quellessontles étapes d’une innovation?

Les processus de I’'innovation
Comment se mettre dans des conditions
idéalesavantde voirfleurirlesidées ?

Ce stage alterne des mises en
pratique, des temps de réflexion
et de partage, de questions /

Sélectionner et développerles projets réponses, des quiz...
Commentsélectionnerdes projets
viables?
LES Intervenante avec plus de 18 ans d’expérience dans I'univers du service et du projet

Des outils et des pratiques directement applicables dans votre quotidien
L'appropriation des notions se fait par le dialogue, 'exemple et la pratique
Des sessions animées en frangais ou en anglais



Juaf



v

2 Débloquer les conflits

Jlmf au sein d’un groupe

— Objectifs pécla909t ques

Prendre de la hauteur et ne pas se laisser
submerger par les émotions

Adopter une posture assertive

Préserver le lien entre les différents membres de
,/G I’équipe en trouvant la meilleure solution

@- Pour Qui? PréRequiS

Aucunsice n‘estdela

Toute motivation
personne

évoluantau
seind’un

®

groupe @ : @
(8] (8] (8]

AVANT LA FORMATION

il s s P ORIENTATION PES PUBLICS EN SITUATION PE HANPICAP

2 jours

APRES LA FORMATION
SUIVI POST-FORMATION

F PENDPANT LA FORMATION
282 FORMATION, MISE EN PRATIQUE , PLAN DACTIONS @

Les origines des conflits
D’olviennentles conflits ?

Les signaux d’alerte
Commentlire et contrélerlessignaux de crise ?

Faire le diagnostique de la situation
Quel comportement adopter pour calmerles

% = €

2 semaines
Présentiel Ou avantla date Nous
Distanciel , consulter
programmée

Posture a adopter pour gérer les conflits
Quelles démarches entreprendre
pour gérer une crise ?

Eviter les frictions
Comment faire pour limiter les zones
de tensions et formaliser les
désaccords et les non-dits ?

Ce stage alterne des mises en
pratique, des temps de réflexion et

ions ? . ,
LSl de partage, de questions / réponses,
Les techniques a adopter pour apaiser le conflit des quiz...
Comment limiterles quiproquos avant qu’ils
n’explosent?
LES Intervenante avec plus de 18 ans d’expérience dans I'univers du service et du projet

Des outils et des pratiques directement applicables dans votre quotidien
L'appropriation des notions se fait par le dialogue, 'exemple et la pratique
Des sessions animées en frangais ou en anglais



v

Favoriser la coopération

J"”'fpour mieux travailler en équipe*
_Ob)'ecti.fs pédagogi.ques :@‘-‘POUI'OU'L? PréRequis

. . . . . 1 ’
Formaliser des objectifs favorisant le sentiment Aucun sicen’estdela

d’appartenance Manager, chef de motivation n
projet, scrum

master ou toute
personnefaisant
partied’un

Pélrirgiser la productivité de I'équipe collectif @ ® @ ’|
@ o (8] (8] \/
© =

( ( ) AVANT LA FORMATION '(&

AUPIT STOANCHOSTL Pap STTRNTES: ORIENTATION PES PUBLICS EN SITUATION PE HANPICAP

BESOINS, OBJECTIFS ET ENJEUX PE CHACUN

Favoriser la dynamique d’équipe

F PENDPANT LA FORMATION )
282 FORMATION, MISE EN PRATIQUE , PLAN DACTIONS @ % E é

) Présentiel 2 semaines Nous
2 jours ou avantla da,te consulter
[>" APRES LA FORMATION Distanciel programmée
SUIVI POST-FORMATION

Maintenirune bonne dynamique
Commentidentifierlesforcesindividuelles a
mettre au service du travail collectif ?

Communiquer de maniére assertive

. Commentdire Non sans froisser mon
Identifierla place de chacun interlocuteur?

Commentidentifier et exprimerles missions etles

roles pour étre efficace dans le projet? Animer et suivre le travail du groupe

Quelles méthodes d’animation utiliser pour
Définirles objectifs individuels et collectifs cadencer le travail de groupe ?

Commentformaliser efficacement les objectifs ?

Poserun cadre de tf?}’,a" - ctife 2 Ce stage alterne des mises en
Commentdifférencierenjeux et objectifs pratique, des temps de réflexion et

de partage, de questions / réponses,
des quiz...

LES Intervenante avec plus de 18 ans d’expérience dans I'univers du service et du projet
Des outils et des pratiques directement applicables dans votre quotidien
L'appropriation des notions se fait par le dialogue, 'exemple et la pratique
Des sessions animées en frangais ou en anglais



v

Collaborer dans un

Jiraf

collectif en mutation

— Objectifs pécla909t ques

Poserles basesd’une relation de confiance avecles
membres du collectif

Communiquerde maniéere fluide entenant compte
de vos besoins etde ceux des autres.

Gérer dessituations délicates etappréhenderles

PréRequiS

Aucun sicen’est de la

motivation u

@T Pour Qui ?

Pour ceux qui
travaillentou
s’apprétent a
travailler en
équipe

g.,?“/6 conflits le cas échéant

00

AVANT LA FORMATION

AUPIT ET PIAGNOSTIC PES ATTENTES,
BESOINS, OBJECTIFS ET ENJEUX PE CHACUN

ORIENTATION PES PUBLICS EN SITUATION PE HANPICAP

PENDPANT LA FORMATION
FORMATION, MISE EN PRATIQUE , PLAN DACTIONS

D
i
™

APRES LA FORMATION

© 2%

=3 €

5 Présentiel 2 SeTla':;e: Nous
jours Oou avantiadale consulter
Distanciel progfammee

SUIVI POST-FORMATION

Distinguerles styles de fonctionnement
Comment mes besoins et mes motivations
impactent mesrelations ?

Comprendre la complexité de lacommunication
Commentfaire pourse comprendre ?

Ecouter pour comprendre et non pas pour répondre
Pourquoi reformulerlimitent les tensions ?

Développerson assertivité

Comment faire pourdire non quand c’est nécessaire ?

LES

Désamorcer les conflits au sein d’un groupe
Commentgérerles émotions fortes ?

Cultiverle travail d’équipe

Quel estle cycle de vie de constitution d’une
équipe ?

Optimiserles besoins de I’équipe performante
Commentidentifierles besoinsenjeu?

Entre jeux de réle et mises en
pratique, ce stage vous donnera
des clés de lecture du
fonctionnement en équipe

Intervenante avec plus de 18 ans d’expérience dans I'univers du service et du projet

Des outils et des pratiques directement applicables dans votre quotidien
L'appropriation des notions se fait par le dialogue, 'exemple et la pratique
Des sessions animées en frangais ou en anglais



v

Situations

Jiraf

les clés pour mieux les gérer -

difficiles :

— Objectifs pécla909t ques

Contrarierle négatif viaune attitude constructive

Mettre en ceuvre une gestion des conflits adaptée

Décelerlesjeux négatifs pour éviter de les entretenir

PréRequiS

Aucun sicen’estdela

motivation u

@T Pour Qui ?

Manager
d’équipe ou
leader projet,
quel que soitson
niveau
d’expérience

@/6

00

AVANT LA FORMATION

AUPIT ET PIAGNOSTIC PES ATTENTES,
BESOINS, OBJECTIFS ET ENJEUX PE CHACUN

ORIENTATION PES PUBLICS EN SITUATION PE HANPICAP

PENDPANT LA FORMATION
FORMATION, MISE EN PRATIQUE , PLAN DACTIONS

@)

APRES LA FORMATION
SUIVI POST-FORMATION

D
i
™

Stopperles jeux négatifs qui alimentent le groupe
Quelsimpacts ont nos tendances naturelles
sur nos relations dans le collectif ?

Encourager les attitudes constructives
Comment contrarierla négativité ambiante ?

Gérerles conflits
Commenttraiter une situation conflictuelle?

LES

2 jours

=3 €

3
ga 3@‘

Présentiel 2 SeTla':;e: Nous
ou avantla date consulter
Distanciel i delnluls:s
Gérersonstress

Comment faire pourresterzen quand on est
soustension?

Gérerlessituations difficiles

Comment faire pourapaiserlestensions au
seind’un groupe ?

Au cours de ce stage, vous
réaliserez un auto-diagnostic,
desjeuxde réle

Vous récupererez un mindmap
des questions type a poser pour
apaiserune situation

Intervenante avec plus de 18 ans d’expérience dans I'univers du service et du projet

Des outils et des pratiques directement applicables dans votre quotidien
L'appropriation des notions se fait par le dialogue, 'exemple et la pratique
Des sessions animées en frangais ou en anglais



v

Jiraf

Impliquer avec
le management participatif -

— Objectifs pécla909t ques

guotidien

Favoriserl’engagement etlaprise d’initiative du
collectif

Trouverun nouveau moyen d’animerson équipe au

’/G Cultiverlaconfiance pourdélégueraisément

PréRequiS

Aucunsice n'estdela

motivation n

@T Pour Qui ?

Les managers,
leaders projet
ayantdéjaune
certaine
expérience

®

00

AVANT LA FORMATION

AUPIT ET PIAGNOSTIC PES ATTENTES,
BESOINS, OBJECTIFS ET ENJEUX PE CHACUN

ORIENTATION PES PUBLICS EN SITUATION PE HANPICAP

PENDANT LA FORMATION

5m FORMATION, MISE EN PRATIGUE , PLAN P'ACTIONS @

2 jours

APRES LA FORMATION
SUIVI POST-FORMATION

Les méthodologies etles outils de I’Agilité
Quels outils exploiterafin de managerde
facon agile ?

Donnerde la confiance a ses collaborateurs pour
déléguer
Commentfavoriserlasynergie du groupe et
favoriserle pilotage de projets transverses?

% = €

2 semaines

Présentiel t1a dat Nous
ou avantla date consulter
Distanciel progfammee

Délégueravecconfiance
Commentaccompagner|’autonomie ?

Guiderl’équipe dans son évolution
Comment favoriser|’accroissement de
I’équipeau quotidien ?

Valoriserl’équipe
Commentaméliorerle fonctionnement de
I’équipeetsouderses membres ?

Des cas variés pour aborder les
bonnes pratiques et les piéges les
plus fréquents du management
participatif

LES Intervenante avec plus de 18 ans d’expérience dans I'univers du service et du projet
Des outils et des pratiques directement applicables dans votre quotidien
L'appropriation des notions se fait par le dialogue, 'exemple et la pratique
Des sessions animées en frangais ou en anglais



v

Jlmf- un manag

Adopter |
ement transversal -

— Objectifs pécla909t ques

Piloterle projet en fonction d’objectifs partagés et
réalisables

Mettre en place les réflexes du mode Projet

Adopterlaposture de coordinateur du travail d’équipe

PréRequiS

Aucun sicen’estde la

motivation n

@T Pour Qui ?

Managers,
coordinateurs
projet, leaders
projet quel que
soitleur niveau

@/6

00

( { ) ® AVANT LA FORMATION

ORIENTATION PES PUBLICS EN SITUATION PE HANPICAP

PENDPANT LA FORMATION
FORMATION, MISE EN PRATIQUE , PLAN DACTIONS

AUPIT ET PIAGNOSTIC PES ATTENTES,

BESOINS, OBJECTIFS ET ENJEUX PE CHACUN

2 jours

APRES LA FORMATION
SUIVI POST-FORMATION

Préparerle pilotage transversal
Comment déclinerune vision projeten
objectifs réalisables ?

Diffuserla vision
Comment manager performances
individuelles et besoins collectifs ?

Pratiquerle feed-back
Comment faire pour passerles
informations clairement ?

LES

% = €

Présentiel 2 SeTla':;e: Nous
ou avantla date consulter
Distanciel progfammee

S’adapter aux contextes
Quelle postureadopteramesure que la
complexité augmente?

Etablir des équipes performantes
Comments’appuyersurlesforces
individuelles pour développer une équipe
efficace ?

Faire adhérer
Comment préparerses présentations et son
argumentaire enfonction de ses
interlocuteurs ?

Un auto-diagnostic
Un zoom sur les piéges a éviter

Intervenante avec plus de 18 ans d’expérience dans I'univers du service et du projet

Des outils et des pratiques directement applicables dans votre quotidien
L'appropriation des notions se fait par le dialogue, 'exemple et la pratique
Des sessions animées en frangais ou en anglais



v

2 Engager I’equipe )
Jlmf vers la performance
—O0 b)'ecti.fs péda909t ques ‘@‘-‘Pour Qui? PréRequis

Aucun sicen’estdela

Appliquerlesressorts de ladynamique d’équipe motivation.

Toute personne
) . . . en chargede A
Créeret maintenirles conditions de la performance coordonner un
projet
Identifier la posture de managementaappliquer et/ ou encadrer

@/6 une équipe. @ ®@
& — 15
CD AVANT LA FORMATION '(z-‘

AUPIT STOANCHOSTL Pap STTRNTES: ORIENTATION PES PUBLICS EN SITUATION PE HANPICAP

BESOINS, OBJECTIFS ET ENJEUX PE CHACUN

F PENDPANT LA FORMATION )
282 FORMATION, MISE EN PRATIQUE , PLAN DACTIONS @ %3@ ﬁ é

2 semaines

1i Présentiel tla dat Nous
Jour Ou avantiadale consulter
[>" APRES LA FORMATION Distanciel programmee

SUIVI POST-FORMATION

Le cycle de vie de la constitution d’une équipe
Quel estleréle du managera chacune des
étapes?

Constituerl’équipe
Comment construire une journée de cohésion ?

Régulerlestensions

Manager VS Leader Commenttirer profit des conflits ?
Comment passerduleadersoloauleader . L
d’équipe? Normaliser la situation
Commentréglerlestensions ?
Le managementsituationnel Motiverl’équipe
Comment choisirlaposture aadopter? Comment maintenirla motivation toutau long

du projet?
Du groupe al’équipe

Valoriserl’équipe
Quellessontles nuances ? quip

Comment cl6turerle travail d’'une équipe ?

LES Intervenante avec plus de 18 ans d’expérience dans I'univers du service et du projet
Des outils et des pratiques directement applicables dans votre quotidien
L'appropriation des notions se fait par le dialogue, 'exemple et la pratique
Des sessions animées en frangais ou en anglais



v

2 Optimiser son équipe |
Jiraf  avec la méthode BELBIN® >

0 b)'ecti.fs pedagogi. ques @-me Qui? PréRequiS
Appréhender les besoins d’une équipe en terme de profil A“c“”z‘l: rcii:if;tde la
. L, . Toutpersonneen A
Mieux comprendre vos préférences de fonctionnement charge de recruter,
en équipe développer,
accompagnerune

Intégrer la théorie des réles en équipe dans équipe

I'accompagnement et le développement d’une équipe @ ® @
@ o o O
p =’

AVANT LA FORMATION 'I&

AUPIT STOANCHOSTL Pap STTRNTES: ORIENTATION PES PUBLICS EN SITUATION PE HANPICAP

BESOINS, OBJECTIFS ET ENJEUX PE CHACUN

. . 2 semaines
Présentiel

5 o d Nous
jours ou avantla date consulter

APRES LA FORMATION Distanciel programmee

SUIVI POST-FORMATION

F PENDPANT LA FORMATION )
282 FORMATION, MISE EN PRATIQUE , PLAN DACTIONS @ %3@ ﬁ é

Comprendre les comportements des membres de
I'équipe
Commentassocierles préférences des uns
aux besoins desautres ?

® Exploiterla méthode avec I’équipe

Introduction a la méthode Belbin

Qu’estce gu’une équipe performante? Comment utiliser Belbin® dans le

quotidiende I’équipe ?

Les besoinsetlesrolesselon|’approche Belbin®

Quellessontles caractéristiques de ces 9 roles? Un auto-diagnostic

Un rapport d’équipe

Découvrir vos préférencesindividuelles selon Belbin® Une nouvelle grille de lecture
Quellessont mesforces et mes axes de vigilance

dansle cadre d’une équipe?

LES Intervenante avec plus de 18 ans d’expérience dans I'univers du service et du projet
Des outils et des pratiques directement applicables dans votre quotidien
L'appropriation des notions se fait par le dialogue, 'exemple et la pratique
Des sessions animées en frangais ou en anglais



v

Jiraf

Motiver son equipe

— Objectifs péda909tques

Mesurer la motivation de vos équipiers

Manager via une vision en partageant des objectifs claires

Identifier les leviers de motivation des collaborateurs

PréRequiS

Avoireffectué la
formation« Engager

@T Pour Qui ?

I’équipevers la
Managers, ?f p n
responsables performance »
d’équipe,

Chefde projet,
Scrum Master

@»

00

AVANT LA FORMATION

AUPIT ET PIAGNOSTIC PES ATTENTES,
BESOINS, OBJECTIFS ET ENJEUX PE CHACUN

ORIENTATION PES PUBLICS EN SITUATION PE HANPICAP

PENDANT LA FORMATION

FORMATION, MISE EN PRATIGUE , PLAN P'ACTIONS

APRES LA FORMATION
SUIVI POST-FORMATION

D
i
™

Le role du Leader
Commentje passe duleaderSoloauleader
d’Equipe ?

A chacun sa motivation
Et la mienne...c’estquoi ?

Les facteurs clés de motivation de ses équipiers
Qu’est-ce qui les motivent...vraiment ?

LES

1 jour

% = €

Présentiel 2 SeTla':;e: Nous
ou avantla date consulter
Distanciel progfammee

Maslow ou le tableau des motivations
Concretement, caveutdire quoi pour mon
équipe les besoins de Maslow au quotidien?

Identifierles motivations de ses équipiers
Comment faire pour utiliserles leviers de
motivation enfonction de mesinterlocuteurs ?

L’engagement et la motivation
Comment mesurer|’engagement ?

Un auto-diagnostic
Un rapport d’équipe
Une trame de questions

Intervenante avec plus de 18 ans d’expérience dans I'univers du service et du projet

Des outils et des pratiques directement applicables dans votre quotidien
L'appropriation des notions se fait par le dialogue, 'exemple et la pratique
Des sessions animées en frangais ou en anglais



v

Jiraf~  Convaincre a coup siir i

Ob)'ecti.fs pedagogtques @-Pm:r Qui? PréRequiS
, . . . Aucun sicen’estdela
Préparervotre intervention avecdes arguments pertinents L
motivation
Tout public A
Personnaliservotre discours enfonctionde lacible a désirant
atteindre convaincreplus

naturellement

Captivervosinterlocuteurs @ ® @
@ o 0 ©O
© -

AVANT LA FORMATION 'I&

AUPIT STOANCHOSTL Pap STTRNTES: ORIENTATION PES PUBLICS EN SITUATION PE HANPICAP

BESOINS, OBJECTIFS ET ENJEUX PE CHACUN

. . 2 semaines
Présentiel

2 jours ou avantla da’te
programmée

Nous
consulter

APRES LA FORMATION Distanciel
SUIVI POST-FORMATION

F PENDPANT LA FORMATION )
282 FORMATION, MISE EN PRATIQUE , PLAN DACTIONS @ %9@ E é

Exposerles avantages
Commenttransformersesidéesen
atout?

Aborderles objections
Commentfaire pourtraiterles
objectionsidentifiées?

Connaitre son auditoire
Quel estle profil de moninterlocuteur? Etre persuasif et convaincre une assemblée
Comment faire pour mobiliser dans la

Définir sa stratégie pour persuader (sans manipuler) durée?
Comment construire une intervention

pertinenteviaun storytelling alléchant? Ce stage alterne des mises en

pratique, des temps de réflexion et
de partage, de questions / réponses,
des quiz...

LES Intervenante avec plus de 18 ans d’expérience dans I'univers du service et du projet
Des outils et des pratiques directement applicables dans votre quotidien
L'appropriation des notions se fait par le dialogue, 'exemple et la pratique
Des sessions animées en frangais ou en anglais



v

y Faciliter une séance de
Jlmf travail collectif

A

N

T Ob)'ecti.fs péda909t ques @-me Qui? PréRequiS

Comprendre I’anatomie d’un atelier percutant Aucunsice n’estdela

Toute personne motivation
. . . voulant

Concevoirun atelierefficace ,

développerses
- . compétences

Faciliteravecaisance , .

d’animation

'/G d’ateliers @ ® @
) o o o
=Af

AVANT LA FORMATION 'I&

AUPIT ET PIAGNOSTIC PES ATTENTES,

o ORIENTATION PES PUBLICS EN SITUATION PE HANDICAP

. . 2 semaines
. Présentiel
2 jours ou avantla date

APRES LA FORMATION Distanciel programmee
SUIVI POST-FORMATION

Nous
consulter

F PENDPANT LA FORMATION )
282 FORMATION, MISE EN PRATIQUE , PLAN DACTIONS @ %3@ ﬁ é

Anatomie d’un atelier dynamique
Qu’est-ce que je dois faire et quand ?
Et comment?

Je facilite, tu facilites, il facilite ...
Quellessontles qualités adévelopper

pouradopterla posture d’un facilitateur
Mon atelier, un succes efficace ?

Quelssontles facteurs clés de réussite lorsque
I’onanime un atelier?
Jeux de réle et mises en pratique,
Recette d’une séance collaborative bien pensée Temps de réflexion et de partage

Cartographie des ateliers par objecti
Commentcréerun atelier/ﬂl‘e&’ya& parfait ? grap p ey

LES Intervenante avec plus de 18 ans d’expérience dans I'univers du service et du projet
Des outils et des pratiques directement applicables dans votre quotidien
L'appropriation des notions se fait par le dialogue, 'exemple et la pratique
Des sessions animées en frangais ou en anglais



v

Jiraf  Réveiller votre leadership -

T Ob)'ecti.fs pédagogtques @-Pm:r Qui? PréRequiS
Aucunsice n’estdela
Accroitre sonleadership motivation
Manager A
Savoirmanager et coacher d’équipe ou
leader projet

Lisser sa communication afin de faire adhérerasa vision expérimenté @ j :
@ o OO O
AVANT LA FORMATION 'I&

AT ST VAN =T P ATTRNTE ORIENTATION PES PUBLICS EN SITUATION PE HANPICAP

BESOINS, OBJECTIFS ET ENJEUX PE CHACUN

1i Présentiel 2 SeTla':;e: Nous
Jour Ou avantiadale consulter
APRES LA FORMATION Distanciel programmee

SUIVI POST-FORMATION

F PENDPANT LA FORMATION )
282 FORMATION, MISE EN PRATIQUE , PLAN DACTIONS @ %9@ E é

Développersaposture de « servant leader»
Comment adaptersa posture au besoin de
I’équipe?

Développersaposture de coach

Manager, leader, « servant leader » Quels outilsisssus du coachingsonta
Ou sesituer? mettre entre les mains de tous les futurs
leaders?

Développersaposture de leader
Commentrenforcersacommunication ? Jeux de réle et mises en pratique,
Temps de réflexion et de partage

. e ()
Construire une vision d’équipe partagée ? Plan d’Actions Individuelles

Comment élaborer une vision en prenant en
compte lastratégie de I’entreprise?

LES Intervenante avec plus de 18 ans d’expérience dans I'univers du service et du projet
Des outils et des pratiques directement applicables dans votre quotidien
L'appropriation des notions se fait par le dialogue, 'exemple et la pratique
Des sessions animées en frangais ou en anglais



EFFICACITE
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- Mener efficacement )
Jiraf une réunion

T Ob)'ecti.fs pédagogtques @-Pm:r Qui? PréRequiS
Prépareretse préparerefficacement Aucunsice n’estdela
Manager de motivation n
Motiveretimpliquer pour plus de résultats toutnlvefaqu
souhaite
gagneren

Construire laréunion achaque étape pour mieux S
efficacité dans

atteindre les objectifs L.
’/6 sesréunions @ ® @
() o o o
© —
AVANT LA FORMATION 'I&

AUPIT STOANCHOSTL Pap STTRNTES: ORIENTATION PES PUBLICS EN SITUATION PE HANPICAP

BESOINS, OBJECTIFS ET ENJEUX PE CHACUN

. . 2 semaines

1i Présentiel lad
jour ou avantla a’te
programmée

Nous
consulter

APRES LA FORMATION Distanciel
SUIVI POST-FORMATION

F PENDPANT LA FORMATION )
282 FORMATION, MISE EN PRATIQUE , PLAN DACTIONS @ %9@ E é

Animerau besoin
Quellestechniques d’animation seront
adaptées aux besoins ?

Conclure
Comment se projeteravantde cloturerla
Préparersa réunion réunion?
Quellessontles étapesamontd’uneréunion
réussie ?

Mieuxcommuniquer - Ce stage alterne des mises en
C,omrnent?gagneren efficacité pendantles pratique, des temps de réflexion et
reuntons « de partage, de questions / réponses,

Prendre la parole des quiz...

Comment accroitre I'impact des messages ?
LES Intervenante avec plus de 18 ans d’expérience dans I'univers du service et du projet

Des outils et des pratiques directement applicables dans votre quotidien
L'appropriation des notions se fait par le dialogue, 'exemple et la pratique
Des sessions animées en frangais ou en anglais



Jiraf

Efficacité opérationnelle -

v

T Ob)ectifs pédagogtques
Gérer le temps entenantcompte des priorités
Choisirles bons outils en fonction des besoins

Optimiserlacharge de travail selonles objectifs

PréRequiS

Aucunsice n’estdela

motivation n

@T Pour Qui ?

Tout public
ayantbesoin
de mieux gérer
sontemps

@»

00

AVANT LA FORMATION

AUPIT ET PIAGNOSTIC PES ATTENTES,
BESOINS, OBJECTIFS ET ENJEUX PE CHACUN

ORIENTATION PES PUBLICS EN SITUATION PE HANPICAP

PENDPANT LA FORMATION
FORMATION, MISE EN PRATIQUE , PLAN DACTIONS @

APRES LA FORMATION
SUIVI POST-FORMATION

D
i
™

Les enjeux de lagestion du temps
Commenttirerprofitdesloisde lagestiondu
temps?

Comprendre ses besoins etses préférences de

fonctionnement
Il passe ou mon temps ?

LES

2 jours

% = €

2 semaines

Présentiel t1a dat Nous
ou avantla date consulter
Distanciel progfammee

Construire sa stratégie d’optimisation du temps
Quelles méthodes mettreen ceuvre en
fonction des objectifs ?

Initierla mise en ceuvre
Comment construire sa boite a outils pour
gagnerdu temps ? (Trucs et astuces)

Communiquer efficacement
Commentaméliorermon assertivité et mon
guestionnement pour gagner dutemps ?

Auto-diagnostic
Cartographie de la boite a outils
Des jeux de réle et ateliers pratiques

Intervenante avec plus de 18 ans d’expérience dans I'univers du service et du projet

Des outils et des pratiques directement applicables dans votre quotidien
L'appropriation des notions se fait par le dialogue, 'exemple et la pratique
Des sessions animées en frangais ou en anglais
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= Transformer les obstacles

Jiraf en opportunités

T Ob)'ecti.fs péda909t ques @-me Qui ?

Savoirreformulerses problématiques autour de vrais
enjeux

Tout public

S’exercersurdescasa prioriinsolubles avecdes
méthodesissuesde |'innovation

Solidifierettesterlesidées émises

PréRequiS

Aucunsice n’estdela
motivation

A

00

5 _
= &

AVANT LA FORMATION U/

AUPIT STOANCHOSTL Pap STTRNTES: ORIENTATION PES PUBLICS EN SITUATION PE HANPICAP

BESOINS, OBJECTIFS ET ENJEUX PE CHACUN

F PENDPANT LA FORMATION )
282 FORMATION, MISE EN PRATIQUE , PLAN DACTIONS @ %3@

=3 €

2 semaines

4 heures Présentiel o d Nous
Ou avantiadate consulter
APRES LA FORMATION Distanciel prosfammee
SUIVI POST-FORMATION
Ce stage alterne
des mises en
pratique, des
Créer de 'abondance en cas de ressources limitées temps de
Comment générer de la quantitédans un environnement contraint? I’éﬂEXiOH et de
Concilier des objectifs contraires partage, de
Comment fairepour rapprocher des chemins divergents ? questions/
Générer des solutions inédites réponses’ des
Quelles sontles alternatives aux problémes insolubles en apparence ? quiz
Solidifier et tester les idées émises
Comment fairepouramplifier leurs puissances ?
LES Intervenante avec plus de 18 ans d’expérience dans I'univers du service et du projet

Des outils et des pratiques directement applicables dans votre quotidien
L'appropriation des notions se fait par le dialogue, 'exemple et la pratique

Des sessions animées en frangais ou en anglais



Echanges / brainstorming Cas pratique

quiz “ @

Echanges SUPPORTS

—.1“1%

Emargement Mises en ,
Fiches

r 1 . .

. pa /2 situation d’évaluati Carte Mentale
ournée évaluation - 3

J Livret de travail

JIRAF en un regard

GROUPES !‘J
DE TRAVAIL -

Le formateur est responsable de
l'accueil, du suivi administratif et
pédagogique des stagiaires de sa

T CEBREAKER session

BRAINSSTORMING

. : =~ Inscription auprées du service Formation
QUESTIONNER : ‘ 22 5he 2 de votre employeur 2 semaines avant le
début de la formation,
Une convention de formation sera

ROLES v f’ e établie. Un certificat de réalisation vous
J Y e .
RELDBACK  EMuine ro PREFENENCES] 470y sera délivré en fin de formation.

Qualiopl» | - (
processus certifié

INDIVIDUEL
ow
COLLECTIF
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"J'ai beaucoup apprécié la formation et ta facon d’aborder la gestion de
projets... A bientét j'espére pour une prochaine formation."
Anne-Christelle L.

"Trés bien, belle découverte et animation. Complétées avec un lexique
agile, une comparaison projet traditionnel vs agile."
Aymeric B.

"Thank you for the time and effort spent to this training. Audrey was
wonderful and had a quantity incredible knowledge on this subject.
I wish | could take another class with her !"

Michelle W.

"Merci pour ton dynamisme et ta patience, j'ai passé un trés bon moment
et surtout j'ai beaucoup appris "
Charlene B.

"Merci pour ces deux jours qui ont été extrémement enrichissants !
L'objectif de renouer avec la méthode SCRUMest pleinement rempli."
Joanna C.

"'Gréce a la formation, j’étais plus confiante, tout prenait son sens.
J’avais les bonnes directives a suivre, et c’est parfait (au point mon
Project manager m’a dit que je n‘aurais pas besoin de lui pour les
prochaines réunions . (...)
Merci beaucoup pour ta pédagogie, et ton écoute. "
Meryem H.




Exemples de
programme
sur mesure

Développés en collaboration avec
nos clients
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, S’approprier .
Jiraf e rdle de Product Owner TR

= Objecti.fs pe'cla.gogiqucs e=2-Pour Qui ? PréRequis
g . . @ Avoir suivi lemodule
Qualifier le besoin d’un client Pour toUs ceux Introduction 3
qui envisagent I’Agilitéet au cadrtA
Construire un product backlog orienté « produit » de jouer un réle Scrum
de Product
Sélectionner et mettre en ceuvre une des techniques Owner a temps

ot P pleinou de

de p:l/()gsatlon pour prioriser votre product backlog acon ometuelle @ ® @

() c o o V
=Af

( () AVANT LA FORMATION 'I&

AUPST ST PIMGHORTIC Pes AT TeNTES: ORIENTATION PES PUBLICS EN SITUATION PE HANPICAP

BESOINS, OBJELTIFS ET ENJEUX PE CHACUN

Voir Nous

1 jour distanciel calendrier consulter

p PENDPANT LA FORMATION 2 E é
282 FORMATION, MISE PRATIQUE, PLAN D'ACTIONS @ I:>@_§

, APRES LA FORMATION
SUIVI POST-FORMATION

La journée s’articule autour d’un

projet fictif :

Qualifier les besoins du client Les participants vont qualifier le

Définir une vision produit besoin client, construire et prioriser le
product backlog, animer une démo ...

) o bref se mettre dans la peau d’un
Construire et prioriser le product backlog  p.oquct Oowner !

Construire le story mapping

Animer un sprint planning

LES Intervenante avec 18 ans d’expérience dans I'univers du projet
Des outils et des pratiques directement applicables dans votre quotidien
L'appropriation des notions se fait par le dialogue, I'exemple et la pratique
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S’approprier

Jiraf  le role de Scrum Master R

= Objecti.fs pecla.gogiqucs e=2-Pour Qui ? PréRequis
; g Avoir suivi lemodule
Initier le lancement de projet en mode Scrum Pour tous ceux Introduction a
. p . . i 5 Scrum A
Animer une rétrospective efficace de jouerun role
de Scrum

Master a temps

Fédérer un groupe autour d’une vision commune pleinou de

/G fagon ponctuelle @ ® @

() o o o V
=Af

( { > AVANT LA FORMATION 'I&

AUPST ST PIMGHORTIC Pes AT TeNTES: ORIENTATION PES PUBLICS EN SITUATION PE HANPICAP

BESOINS, OBJELTIFS ET ENJEUX PE CHACUN

Voir Nous

1 jour distanciel calendrier consulter

p PENDPANT LA FORMATION 2 E é
282 FORMATION, MISE PRATIQUE, PLAN D'ACTIONS @ I:>@_§

, APRES LA FORMATION
SUIVI POST-FORMATION

La journée s’articule autour d’un projet
Les participants vont construire leur
Initier la checkliste de lancement checkliste de lancement, préparer le 1¢"
sprint, faciliter la charte d’équipe,
Lancer son 1° sprint animer un daily meeting, construire et
animer une rétrospective bref se
Construire et animer une rétrospective  mettre dans la peau d’un Scrum
Master !

LES Intervenante avec 18 ans d’expérience dans I'univers du projet
Des outils et des pratiques directement applicables dans votre quotidien
L'appropriation des notions se fait par le dialogue, I'exemple et la pratique



e
- S’approprier le cadre
Jiraf SCRUM par la pratique =5

— Objectifs Pedagogiques @-Pour Qui? PréRequis

Appréhender le cadre Scrum dans un projet

N

Avoir une
. shension du mode
. Tout public compre
A rl r n n fonction L i
Adopte es postures attendues en fonction des désireux de projet
roles comprendre
] . . voire mettre en
Animer les revues Scrum selon les objectifs des pratiquele

dernieres en tenant de vos roles cadreScrum @ ® @
© o o o ¥

=Af
AVANT LA FORMATION 'I&

AUPIT STOANCHOSTL Pap STTRNTES: ORIENTATION PES PUBLICS EN SITUATION PE HANPICAP

BESOINS, OBJECTIFS ET ENJEUX PE CHACUN

2 semaines
1 jour Distanciel avantla date
programmée

Nous

R consulter
APRES LA FORMATION
SUIVI POST-FORMATION

F PENDPANT LA FORMATION )
282 FORMATION, MISE EN PRATIQUE , PLAN DACTIONS @ %3@ ﬁ é

L’accent est mis sur la Pratique a 90 %
MindMap récapitulative

Un projet. Des projets FA.Q
Comment préparerla1éreitération ? Programme compatible avec la
Comment construire et prioriser sonproduct backlog ? certification PSM1

Comment définirl’objectif dusprintavenir?
Comment faire pourtrouversonrythme ?
Comment faire pour....

Intervenant.e certifié.e

LES Intervenante avec plus de 18 ans d’expérience dans I'univers du service et du projet
Des outils et des pratiques directement applicables dans votre quotidien
L'appropriation des notions se fait par le dialogue, 'exemple et la pratique
Des sessions animées en frangais ou en anglais



Audrey .DEGUARA

SE FORMER, POURQUOI ?

«llfaut toute la vie pour apprendre a vivre. »
Prendre du recul quant aux pratiques du
quotidien. Lever la téte et découvrir de
nouveaux horizons. Pouvoir choisir de prendre
un nouveau chemin.

SE FORMER, COMMENT?

«Mieux vaut comprendre qu’apprendre »
Une approche vivante, des échanges et des

bonnes pratiques ! Expérimenter pour

capitaliser

SE FORMER, AVECQUI?
« Transmettre, Expérimenter,
Recommencer »

Issue d’'un Mastere Spécialisé en
Management de projet au Canada, UQO,
cette année f(t une révélation tant au
niveau du fond que de la forme. C’est ce que
je m’‘applique a livrer dans chacune de mes
interventions a présent.

SE FORMER,
BESOIND’UN COUP DE POUCE ?

« Aide a tous, a nul ne méfait»
Sensible a I'égalité de I'acces aux
compétences, JIRAF s'applique a
mettre en place des conditions
d’apprentissage accessiblesa tous.



