
❑ Management ❑ Leadership ❑ Efficacité

PROGRAMME 

❑ Leadership ❑ Efficacité

Intervenante avec plus de 18 ans d’expérience dans l’univers du service et du projet
Des outils et des pratiques directement applicables dans votre quotidien
L’appropriation des notions se fait par le dialogue, l’exemple et la pratique
Des sessions animées en français ou en anglais

Poser les bases d’une relation de confiance avec les 
membres du collectif

Communiquer de manière fluide en tenant compte 
de vos besoins et de ceux des autres. 

Gérer des situations délicates et appréhender les 
conflits le cas échéant

Pour ceux qui 
travail lent ou 
s’apprêtent à 
travail ler en 
équipe

Aucun si ce n’est de la 
motivation

❑ Management ❑ Leadership ❑ Efficacité

Présentiel
Ou 

Distanciel

Nous 
consulter 

2 semaines 
avant la date 
programmée 

2 jours 

Distinguer les styles de fonctionnement
Comment mes besoins et mes motivations   
impactent mes relations ? 

Comprendre la complexité de la communication 
Comment faire pour se comprendre ? 

Écouter pour comprendre et non pas pour répondre 
Pourquoi reformuler limitent les tensions ? 

Développer son assertivité
Comment faire pour dire non quand c’est nécessaire ? 

Désamorcer les conflits au sein d’un groupe 
Comment gérer les émotions fortes ?

Cultiver le travail d’équipe 
Quel est le cycle de vie de constitution d’une 
équipe ?

Optimiser les besoins de l’équipe performante
Comment identifier les besoins en jeu ?

Entre jeux de rôle et mises en 
pratique, ce stage vous donnera 
des clés de lecture du 
fonctionnement en équipe 

Collaborer dans un 
collectif en mutation




