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Etape 3 : Analyser
Commentfaire pour questionner et
analyser les dysfonctionnements ?

Etape 4 : Améliorer
Commentfaire pour construire et converger
efficacement ? Comment structurer pour
. performer et atteindre les objectifs
Introduction au processus (codits/qualité/délai)?
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Etape 5 : Contréler
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Etape 2 : Mesurer
Comment cartographierles flux observéssurle ceuvre tout au long de la
formation afin de s’approprier

terrain ?
au mieux les notions abordées

Intervenante avec plus de 18 ans d’expérience dans I'univers du service et du projet
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Des outils et des pratiques directement applicables dans votre quotidien
L'appropriation des notions se fait par le dialogue, 'exemple et la pratique

Des sessions animées en frangais ou en anglais





